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Adatkezelési tajékoztatéd
az Optic World lGzleteiben torténd vasarlashoz és a kapcsolddo szolgaltatasok igénybevételéhez

Sasvari Kift.
2026. oktdber 1.
A tajékoztato az alabbi adatkezelésekre a kozzétételétdl alkalmazando.

1. Az adatkezeld megnevezése

Ez a tajékoztato ismerteti, hogyan kezeli a Sasvari Kft. az On személyes adatait az altala (izemeltetett
Optic World és Sunglasses Spot Uzletekben torténd idépontfoglalas, latasvizsgalat, vasarlas,
megrendelés, szamlazas és panaszkezelés, valamint a hirlevélre térténd feliratkozas soran.

Adatkezelé: SASVARI Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felelésségli Tarsasag; révid név: Sasvari
Kift.

Székhely és levelezési cim: 2500 Esztergom, Madach Imre ut 1/A fsz. 1.

Cégjegyzékszam: 11-09-009438

Adészam: 13077206-2-11

Nyilvantarto birésag: Tatabanyai Térvényszék Cégbirésaga

Adatvédelmi tisztviselé neve: Klavora Antal

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetéségei: adatkezeles@opticworld.hu; +36 30 584 2932

Adatkezelési tajékoztatd elektronikus elérhetésége: https://opticworld.hu/

1.1 Melyik rész vonatkozik Onre?
Ugyintézés Mit jelent az adatkezelés szempontjabol
Név, valasztott id8pont és szlikséges elérhetéség. Részletes
kortorténetet a foglalashoz nem kériink. Részletek: 3. pont.
Ugyfélazonositas és az elvégzett ellatas szilkséges
dokumentacidja. Részletek: 4. pont.
Kereskedelmi adatok és az egyedi korrekciéhoz sziukséges
egészséglgyi adatok elklldnitett kezelése. Részletek: 5. pont.
A bizonylathoz és az On 4ltal valasztott elszamolashoz
szUukséges adatok. Részletek: 6. pont.
Az Ugy jellegétdl figgb kuldn eljaras és megbrzés. Részletek: 7.

Id6pontfoglalas
Latasvizsgalat
Megrendelés és kiszolgalas
Szamlazas

Panasz és vevokezelés

pont.
Marketing és torzsvasarloi A torzsvasarléi tagsag és a hirlevél feliratkozas kulon valaszthato.
regisztracio Részletek: 8-9. pont.
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2. Az adatkezelés k6z0s szabalyai

Minden adatot meghatarozott célbdl, az ahhoz szikséges korben kezelink. A vizsgalat, a
termékrendelés, a szamlazas, a panaszkezelés és a marketing kilén adatkezelési cél. Egy adott célra
felvett adat nem hasznalhat6 fel automatikusan mas célra.

Az egészségugyi adatok kozé tartozhat a latas allapot, a dioptria, a vizsgalati eredmény, a
kontaktlencse-illesztés adata, a korabbi kezelés és az egészséglgyi szolgaltatas igénybevételét feltard
informacié is. Ezek kezeléséhez a GDPR 6. cikke szerinti jogalap mellett az egészséglgyi adatok
kezelésére a személyes adatokra vonatkozo altalanos szabalyokon tul kilén feltételek is vonatkoznak.

Egészséglgyi ellatas és az ahhoz kapcsoldédd gyogyaszati segédeszkdz-kiszolgalas esetén a kilén
feltétel a GDPR 9. cikk (2) bekezdés h) pontja, a 9. cikk (3) bekezdése szerinti titoktartas biztositasaval.
Ennek hazai kereteit kllénésen az EGak. és az Elitv. adjak. Az egészségulgyi ellatasba vald beleegyezés
nem azonos a marketingcélu adatkezeléshez adott hozzajarulassal. Az egészségligyi adatokat a fenti
jogszabalyok miatt kotelezé megbriznlnk, ezért azok torlését nem kérheti.

Az adatok forrasa: rendszerint On, az On igazolt képvisel6je, a vizsgalatot vagy mérést végzd
szakember, illetve az On éltal bemutatott lelet vagy rendelvény. Mas egészségligyi szolgaltatotol vagy
az EESZT-bél csak az ellatashoz szikséges, jogszerlen hozzaférheté adatokat veszink at. Rdgzitjuk
az adat forrasat, de nem tekintlink egy korabbi leletet automatikusan jelenlegi allapotnak.

3. Idépontfoglalas és szolgaltatasi kapcsolattartas

Cél és adatok. Az id6pontfoglalas soran az idépont egyeztetéséhez és visszaigazolasahoz sziikséges
adatokat kezeljik: az On nevét, a valasztott (zletet, a szolgaltatas tipusat, az idépontot és a
kapcsolattartashoz megadott e-mail-cimet és telefonszamot.

A foglalasi soran nem kérunk részletes kortorténetet, diagnézist, TAJ-szamot vagy egyéb orvosi leletet.
Ha On mégis egészséguigyi informaciot kdzol, csak az ellatasszervezéshez szilkséges részt hasznaljuk
fel, és azt a megfelel6 szakemberhez iranyitjuk.

Jogalap. A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja: az On kérésére trténé szerzédéskotést megel6z6
Iépések és a szolgaltatas megszervezése. Ha a foglalas egészségugyi informaciét tar fel, emellett a 9.
cikk (2) bekezdés h) pontja és a (3) bekezdés alkalmazando.

Megdrzés. Az idépontfoglalas adatait az idépont lezarasatol, lemondasatél vagy az elmulasztott
idéponttdl szamitott 5 évig kezeljik az egyeztetés és az esetleges foglalasi hiba rendezése érdekében.
Ezt kdvetben torodljik.

A mar elvégzett ellatas kotelez6 dokumentacidja a 4. pont szerinti kilon nyilvantartdasban marad meg.
Jogvita esetén az igény érvényesitéséhez sziikséges adatokat a 11. pont szerint tovabb &rizhetjuk.

Adatszolgaltatas. Az azonosithaté foglalashoz szikséges adat nélkil el6zetes idépontot nem tudunk
biztositani. Ez nem teszi kételez6vé a marketinget, és nem zarja ki a személyes jelentkezést a
rendelkezésre allé kapacitas szerint.
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4. Latasvizsgalat és egészségiigyi dokumentacié

4.1 Miért és milyen jogalapon kezeliink adatot
Az adatkezelés célja az engedélyezett szakmai tevékenység korében végzett vizsgalat, a latas allapot
értékelése, a megfeleld korrekcié vagy eszkdz meghatarozasa, a sziikséges tovabbiranyitas, az ellatas
folyamatanak dokumentalasa és az ellatas biztonsaga. Az optometrista és a szemész szakorvos a sajat
képesitése és szakmai jogosultsaga keretei kozott jar el.

A kért ellatas nyujtasanak jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja. A kotelez6 dokumentalas
és meg0rzés jogalapja a 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, kiillénésen az Eltv. 136-137. §-a és az Elak.
28-31. §-a alapjan. Mindkét miveletnél az egészségligyi adat kezelésének kulon feltétele a GDPR 9.
cikk (2) bekezdés h) pontja és (3) bekezdése; a célhoz kotottségre és titoktartasra az Etak. 4-10. §-a
és az Eltv. 138. §-a is iranyado.

4.2 |Idépontfoglalas latasvizsgalatra
A latasvizsgalatra torténd bejelentkezéskor az On nevét és az idépont egyeztetéséhez sziikséges
elérhetéségét — e-mail-cimét vagy telefonszamat — kérjuk. A foglalashoz régzitjik a valasztott Uzletet és
a megbeszélt idépontot is. Ezeket az adatokat az id6pont visszaigazolasara és az esetleges valtozasok
egyeztetésére hasznaljuk.
A bejelentkezéskor nem kérlnk tajékoztatast az egészségi allapotardl: nem kérink leletet,
dioptriaértéket vagy kortorténetet.

4.3 Latasvizsgalat és egészségiigyi dokumentacié
A latasvizsgalat soran mar egészségugyi adatokat is kezelUnk. lde tartozik a: név, szlletési idd, valamint
az ellatasi dokumentacidhoz és az egyértelmi ugyfélazonositashoz szikséges tovabbi adatok, igy a
lakcim, sziletési datum, telefonszam és e-mail cim. A TAJ-szamot vagy mas azonositét csak akkor
kérjik, ha azt az adott ellatasra, vényre, tdmogatasi elszamolasra vagy EESZT-adatszolgaltatasra
vonatkozo szabaly elbirja. Személyazonosité okmanyrdl nem készitliink masolatot.

Képviselet és értesités. Az Eltv. 136. § (2) bekezdés b) pontja szerint roégzitjik az értesitendd személy,
a szukséges torvényes képviseld, illetve az On altal kért tdmogatd nevét, lakcimét és elérhetbségeét,
tovabba a képviselet jogcimét és ellenérzését.

Szakmai adatok. A latasvizsgalat soran a vizsgalatot végz6 egészségugyi dolgozé a feladatanak
ellatdsahoz szilkséges adatokat rogziti az egészségugyi dokumentaciéban. Ide tartoznak az On
panaszai és korel6zménye, igy kulondsen a latast befolyasol6 betegségek, a korabbi szemészeti
beavatkozasok, valamint az olyan egyéb mitétek és kezelések, amelyeknek a latasvizsgalat
szempontjabdl jelentéségik van. Szikség esetén rogzitjik a latast befolyasold gydgyszerszedést, a
relevans kockazati tényezdket és a korabban alkalmazott lataskorrekcio adatait is.

llyen adat lehet a jobb és bal szem szférikus és cilinderértéke, tengelyallasa, addicidja, latasélessége,
pupillatavolsaga, illesztési magassaga, tovabba az indokolt kontaktlencse-paraméter, szaruhartyaadat

vagy szemnyomaseérték.

A felsorolas nem jelent mindenkinél kdtelezd teljes vizsgalati vagy anamnézis listat. Kizardlag az adott
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ellatashoz szukséges, szakmailag indokolt adatot rogzitjik.

4.4 Az adatszolgaltatas sziikségessége és az adatkezelés id6étartama
Az Elak. 12. §-a szerint az egészséglgyi és személyazonosité adatok kozlése a kotelezben elbirt
azonosité adatok és a 13. § szerinti esetek kivételével dnkéntes.
A jogszabaly szerinti azonositdé és dokumentacios adatok, valamint a biztonsagos ellatashoz
elengedhetetlen egészséguigyi informaciok hianyaban az adott vizsgalat vagy kiszolgalas korlatozott
lehet, illetve nem végezhetd el. Errél a konkrét helyzetben tajékoztatjuk. A telefon, az e-mail-cim vagy a
reklam-hozzajarulas hianya énmagaban nem indok a helyben elvégezhet6 vizsgalat megtagadasara.
Az Elak. 30. §-a szerint az altalanos egészségligyi dokumentaciét az adatfelvételtél legalabb 30 évig
6rizzUk.
A kotelezd id6 utan a tovabbi 6rzés szilkségességét egyedileg felllvizsgaljuk. Gyogykezelési vagy
kutatasi célu hosszabb 6rzéshez ténylegesen fennallé cél, jogalap és megfelel garanciak szikségesek.
On az egészségligyi dokumentaciojat megismerheti és masolatat kérheti. Az atadas elétt ellenérizziik a
személyazonossagot, illetve a képviseletet. Elektronikus tovabbitasnal ellenérzott cimzettet és a
kockazatnak megfeleld védelmet alkalmazunk.

4.5 Kiskoruak és képviselok
A gyermek adatait a sajat ellatasahoz kezeljuk, a szulé vagy mas képvisel6 adatait a képviselethez
szlikséges korben tartjuk nyilvan. Figyelembe vessziik az Eltv. 16. és 24. §-anak kilon szabalyait, igy
a 16. életévét betodltdtt kiskoru megfelel6 formaban tett rendelkezését is. A hozzatartozéi kapcsolat
onmagaban nem ad korlatlan hozzaférést.

A Kkorlatozottan cselekvéképes kiskoru a dokumentaciojat az Eutv. 24. § (6) bekezdése szerint maga is
megismerheti.

A 16. életévét betoltott kiskoru Eltv. 16. § szerinti, megfeleld alakban tett személymegjel6ld vagy kizard
nyilatkozatat figyelembe vesszik. Az életkornak és belatasi képességnek megfeleld tajékoztatast az
érintettnek is megadjuk.

4.6 Dokumentum kiadas és mas személy eljarasa
Sajat adatainak megismeréséhez nem kell kilén indokot megadnia. A GDPR szerinti elsé masolatot
dijmentesen biztositjuk, az Eutv. alapjan atadando ellatasi dokumentumot a jogszabaly szerinti id6ben
rendelkezésére bocsatjuk. A kérelem nem csak sajat formanyomtatvanyunkon érvényes.

Mas személy dokumentacidba valé betekintéséhez vagy masolat kéréséhez az ellatas ideje alatt irasos
felhatalmazas, az ellatas befejezése utan az Eltv. 24. § (8) bekezdése szerinti teljes bizonyitd ereji
maganokirat szukséges, kivéve a torvényen alapulo6 jogosultsagot.

Egy termék atvételére adott meghatalmazas nem jelent automatikus hozzéaférést a teljes egészségugyi
dokumentacidhoz.

Az elhunyt Ugyfél dokumentéciojara és a hozzatartoz6 sajat egészségéhez szikséges informaciora az
Eltv. 24. § (9)-(11) bekezdésének kuldn feltételei vonatkoznak.
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5. Megrendelés és optikai eszk6zok kiszolgalasa

5.1 Kereskedelmi megrendelés
Cél és adatok. A szerz6dés megkdtése, a termék megrendelése, elkészitése és atadasa, a fizetés és
a kapcsolattartas. Ehhez nevet, rendelési azonositét, termék adatokat, arat, kedvezményt, fizetési és
atvételi statuszt, a sziikséges kapcsolattartasi adatot kezeliink. Egyszeri termékvasarlashoz sziletési
datumot, TAJ-szamot és kortorténetet nem kérunk. A szamlazast a 6. pont szabalyozza.

Jogalap és megorzés. A szerz6dés létrehozasa és teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontjan
alapul. A teljesitést kdvetéen a szerz6dés és teljesités bizonyitasahoz szikséges alapadatokat a 11.
pont szerinti jogos érdek alapjan, fészabalyként az érintett kdvetelés esedékességétdl szamitott 5 éves
altalanos elévilési idd vegeig 6rizzik vagy addig, amig az érintett az adatai térlését nem kéri.

5.2 Egyedi lataskorrekci6 és eszkozillesztés
Az egyedileg szukséges szemiveg vagy kontaktlencse kiszolgalasakor a rendeléshez kapcsoltan
kezeljuk a szikséges korrekcids és centralasi adatokat, a lencse vagy eszkdz paramétereit, a relevans
szakmai javaslatot és az illesztés eredményét. A kiszolgalas alapja lehet sajat vizsgalatunk vagy az On
altal bemutatott kilsé dokumentum. Teljes kortorténetet a gyartonak vagy az eladénak nem adunk at,
ha a feladathoz a mliszaki paraméterek elegendék.

A szerzBdés teljesitésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja; az egészségligyi adat
kezelésének kulon feltétele a 9. cikk (2) bekezdés h) pontja és (3) bekezdése. Az Eliak. 3. § ¢) és e)
pontja alapjan az ellatas részeként végzett gyogyaszati segédeszkdz-kiszolgalas dokumentacidja is
egeészségugyi dokumentacio lehet. Az ebbe a kdrbe tartozd korrekciods és illesztési feliegyzésekre a 4.
pont szerinti dokumentacios jogalap és megbrzés vonatkozik, a kuldén kereskedelmi nyilvantartasra az
5 1 pont alkalmazandé.

A gyartast vegz6 partner a szukséges paramétereket lehet6ség szerint rendelési kdddal kapja meg. A
kodolt adat is személyes adat marad, ha az érintett visszaazonosithat6. A jogszer( kiszolgalashoz
szlkséges paraméter hidnyaban az adott egyedi eszk6z nem készithetd el biztonsagosan.

6. Szamlazas és egészségpénztari elszamolas

A szamlahoz a vevl nevét és cimeét, jogszabaly szerinti esetben addészamat, tovabba a szamlatételt,
Osszeget, datumokat, szamlaazonositét és a szikséges fizetési adatokat kezeljuk. Elektronikus
kézbesitéshez az erre hasznalt e-mail-cimet kezeljik. A szamlaadasnal személyazonositas csak akkor
torténik, ha annak kulon jogszerd oka van.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont; a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény 169. § (2)
bekezdése, valamint az altalanos forgalmi adordl szolé 2007. évi CXXVII. térvény szamlazasi és
adatszolgaltatasi rendelkezései, kulondsen 159. és 169. §-a. A szamviteli bizonylatokat legalabb 8 évig
Orizzuk; a selejtezést ugy utemezzuk, hogy minden bizonylatnal leteljen a torvényi id6. A szamlaadatokat
a NAV részére a jogszabalyban el6irt adattartalommal tovabbitjuk.

A szamlan részletes anamnézist, diagnozist vagy vizsgalati leletet nem tintetink fel. Ha a jogszeri
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szamlatétel vagy finanszirozasi adat egészségugyi informaciot hordoz, annak kezelését az
egészségligyi szolgaltatas vagy kiszolgalas pénzlgyi adminisztracidjahoz sziikséges korre korlatozzuk,
a GDPR 9. cikk (2) bekezdés h) pontjanak és a titoktartasnak megfeleléen.

Egészségpénztari ligyintézés: Ha On ezt a fizetési vagy elszamolasi médot vélasztja, az érintett
pénztar nevét, a szikséges tagsagi azonositét, az igénybevevd vagy kedvezményezett szilkséges
adatait, az elszamolhato terméket és a sziikséges igazolast kezeljik. Az Ugyintézés jogalapja a GDPR
6. cikk (1) bekezdés b) pontja; a kdtelezd szamviteli megbrzésé a c) pont. Egészségugyi adatnal a 9.
cikk (2) bekezdés h) pontja, az Eliak. 4. §-a és az Onkéntes Kdlcsénds Biztositd Pénztarakrol szold
torvény relevans rendelkezései is iranyadok.

A pénztar 6nallé adatkezel6. A pénztari elszamolas hianya nem zarja ki a mas modon fizetett vasarlast.
A szlkséges orvosi vagy optometrista javaslat egészséglgyi példanyat a 4. pont, az elszamolasi
bizonylatot a jelen pont szerint 6rizzik, masolatot nem készitlink.

7. Panasz, szavatossagi és jotallasi igények kezelése

7.1 Fogyaszt6i panasz
Az értékesitéssel és kereskedelmi ugyintézéssel kapcsolatos fogyasztéi panasz kivizsgalasahoz
kezeljik a nevet, a valaszhoz szilkséges postai vagy elektronikus elérhetéséget, a panasz leirasat, az
érintett rendelés adatait, a benyujtott bizonyitékokat, a jegyzékonyvet és a valaszt. Mindkét
kapcsolattartasi csatorna megadasa nem altalanos feltétel. Azonnal rendezhet6 szdbeli panasz esetén
csak az alkalmazandé szabalyok szerint szikséges adatot rogzitjuk.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont és a fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény
17/A. §-a. A szbbeli panasz jegyz6konyvét vagy az irasbeli panaszt és az érdemi valasz masolatat 3
évig 6rizzlk; a sajat iratkezeléslinkben az egyes iratok keletkezésétdl szamitjuk az idét. Az irasbeli
panaszt fészabaly szerint 30 napon belll megvalaszoljuk.

A panaszlgyintézést 6nallé belsé szabalyzatban rogzitjik, az adatkezelésrél kildén adatkezelési
tajékoztatod rendelkezik.

7.2 Szavatossagi és jotallasi igény
A termék hibajaval kapcsolatos igénynél a név, cim, termeék, vételar, teljesitési id6, hibabejelentés ideje,
hiba, érvényesitett jog, rendezés vagy elutasitdas adatait, tovabba a szilkséges kapcsolattartast és
atadasi dokumentumokat kezeljuk. Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont és a 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendelet 4—6. §-a. A jegyz6konyv megdrzése a felvételétdl szamitott 3 év. A szamviteli vagy
egészségugyi irat ettdl kildn megbrzési szabaly ala esik.

7.3 Egészségiligyi ellatassal kapcsolatos ligyfélpanasz
A vizsgalattal, szakmai ellatassal vagy betegjoggal kapcsolatos panaszt elkulonitetten vizsgaljuk. Ehhez
a személyazonositast és kapcsolattartast, a panasz tartalmat, a szikséges egészségugyi
dokumentaciét, a vizsgalati intézkedéseket és a valaszt kezeljik.
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Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont és az Eutv. 29. §-a; az egészségugyi adatok feltétele a
GDPR 9. cikk (2) bekezdés h) pontja, a betegjogok érvényesitésével és az ellatas ellenbérzésével
Osszefluggésben. Jogi igény esetén a 11. pont is iranyado.

A Ugyfélpanasszal és kivizsgalasaval 6sszefiigg6 iratokat az Eltv. 29. § (4) bekezdése szerint 5 évig
6rizzlk, iratonként a keletkezéstél szamitva. Az eredményrél a leheté legrovidebb idén, de legfeljebb 30
munkanapon belll irasban tajékoztatjuk. A felhasznalt eredeti egészségligyi dokumentaciora a 30 éves
megdrzési id6é hatalyos.

Ha ugyanaz a beadvany tobb Ugytipust érint, az egyes célokat elkllonitjuk. A kdzos iratbdl csak a
hosszabb megbrzéshez ténylegesen szukséges részt tartjuk meg. Egészségugyi tartalmat csak az
ugyben indokolt személyek ismerhetnek meg; a kizardlag kereskedelmi igényhez szikséges
egeészségugyi bizonyiték kezelése a GDPR 9. cikk (2) bekezdés f) pontjan alapulhat.

8. Torzsvasarléi program

A tagsagot az On jelentkezése alapjan hozzuk létre és miikddtetjiik. A név, a tagsagi azonositd, a tagsag
kezdete és allapota, a program mikddéséhez szikséges kapcsolattartasi adat, valamint a kedvezmény
vagy pontegyenleg ellenérzéséhez szilkséges tranzakcids dsszesités kezelhetd. A programba nem
masoljuk at az anamnézist, a dioptriat, a leletet vagy az egészségi allapotra kdvetkeztetést lehetévé
tevd részletes Ugyféltdrténetet.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont, a tagsagi megallapodas teljesitése. A részvétel 6nkéntes,
a vizsgalat és a vasarlas tagsag nelkul is igénybe veheté.

A tagsagi adatokat a tagsag fennallasaig kezeljuk. Kilépés vagy a program megszintetése utan az aktiv
nyilvantartast 30 napon belll tordljik, a kotelezé szamviteli és konkrét jogi igényhez sziikséges adatokat
elkulonitjuk. A térzsvasarloi programban szerzett, fel nem hasznalt pontokat két év inaktivitas utan
toroljuk. A pontok torlése dnmagaban nem szlnteti meg a tagsagot. Ha a tag 6t éven at nem végez
aktivitast a programban, tagsagat megsziintetjik, és a tagsaghoz kapcsol6dé adatokat tordljuk, kivéve
azokat, amelyeket mas célbdl vagy jogszabalyi kotelezettség alapjan tovabb kell 6riznink.

Az inaktivitast a programban utoljara nyilvantartott vasarlastol vagy pontbevaltastél szamitjuk.

A torzsvasarldi programba valé belépésrél és hasznalatardl kilon szabalyzat rendelkezik, amely
elérheté a www.opticworld.hu oldalon.

9. Marketing és statisztikak
9.1 Hirlevél kiildés, feliratkozas és az ajanlatok személyre szabasa
Az altalunk Gzemeltetett Optic World Uzletek termékeirdl, szolgaltatasairdl és aktualis ajanlatairdl szélo

hirlevelek kuldése arra hozzdjarulassal feliratkozott személyek részére. A hirlevelekben szerepld
ajanlatokat a feliratkozék adatai alapjan személyre szabjuk.

A kezelt adatok kore: A feliratkozé neve és e-mail-cime, telefonszama, valamint az altala 6nként
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megadott neme, szilletési idépontja, tovabba azoknak a korabbi vasarlasainak a termékkategériaja és
idépontja, amelyek nem hordoznak egészségugyi informaciét. A hozzajarulas igazolasa érdekében
nyilvantartjuk a feliratkozas maodjat és idépontjat, a hozzajaruld nyilatkozat szovegét, az e-mail-cim,
telefonszam megerésitését, valamint a leiratkozas idépontjat.

Profilalkotas: A felsorolt adatok alapjan a feliratkozékat automatikusan csoportositjuk, és az egyes
csoportoknak eltéré ajanlatokat kildink. A profilalkotas eredményeként On mas ajanlatot kaphat, mint
a hirlevél tobbi cimzettje.

Az adatkezelés jogalapja: Az On hozzajaruldsa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan. A
hirlevélre torténd feliratkozaskor adott hozzajarulas a hirlevél kildésére és az e pontban ismertetett
személyre szabasra egyuttesen vonatkozik. A feliratkozas 6nkéntes; elmaradasa a vasarlast és
szolgaltatasaink igénybevételét nem érinti.

A hirlevél kuldéséhez és személyre szabasahoz szikséges adatokat a hozzajarulas visszavonasaig
kezeljik. Hozzajarulasat barmikor, indokolas nélkil és ingyenesen visszavonhatja a hirlevelekben
talalhato leiratkozasi hivatkozassal vagy a tajékoztatoban megadott elérhetéségeinken. A leiratkozast
kdvetéen nem kildink Onnek tovabbi hirlevelet, adatait haladéktalanul toréljik a hirlevél-feliratkozok
nyilvantartasabol, és megszuntetjuk a hirlevelek személyre szabasa céljabdl végzett adatkezelést.

9.2 Statisztikai 6sszesitések
Uzleti tervezéshez személyhez nem kétheté forgalmi 6sszesitéseket hasznalunk. E célra nem gydijtiink
kUlon nemet, szuletési évet, iranyitobszamot vagy egészségugyi adatot, és nem kapcsoljuk 6ssze a
marketinglistat az Ggyfélnyilvantartassal.

Kizarélag olyan eredmény tekinthet6 anonimnak, amelybdl észszerlien alkalmazhaté mddszerrel
személy nem azonosithato vissza. Az azonositok egyszeri elhagyasa vagy kodra cserélése 6nmagaban
nem anonimizalas. Az azonosithatd adatokbal torténd anonimizalas maga is adatkezelés; ilyen tovabbi
mivelethez kilén meghatarozott cél és megfeleld jogalap sziikséges.

10. Kik férhetnek hozza és kinek tovabbitunk adatot

10.1 Bels6 hozzaférések
Uzleteink k6z6s nyilvantartast hasznalnak, hogy On barmelyik Optic World és Sunglasses Spot lizletben
igénybe vehesse szolgdltatdsainkat, és munkatarsaink a korabbi vasarldsai, megrendelései és
vizsgélatai figyelembevételével tudjanak segiteni Onnek. A hozzaférés nem korlatozodik arra az tizletre,
ahol az adatokat eredetileg rogzitettik.

Amikor On valamelyik tzletiinkben szolgaltatast vesz igénybe, az ellatasaban vagy kiszolgalasaban
részt vevh szemész szakorvosok, optometristak, latszerészek és mas munkatarsak megismerhetik a
korabbi adatait a feladatuk ellatadsahoz sziukséges kdrben. A szemész szakorvosok és az optometristak
a latasvizsgalathoz szukséges egészségugyi dokumentaciohoz is hozzaférhetnek. A latszerészek és a
kiszolgalasban részt vev6 munkatarsak az egészségligyi adatok kozil azokat ismerhetik meg,
amelyekre a szemiiveg vagy mas termék kivalasztasahoz, elkészitéséhez, atadasahoz, illetve az On
kiszolgalasahoz szukségik van.
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A vezetbk és a marketing feladatokat ellatdé munkatarsak az adatokhoz kizarolag a feladatkorikhoz
rendelt jogosultsag alapjan, a munkajukhoz szikséges mértékben férhetnek hozza. A marketing
feladatokat ellatd munkatarsak a latasvizsgalat soran rogzitett egészségugyi adatokhoz nem férhetnek
hozza.

10.2 Adatfeldolgozék
Az adatfeldolgozok dokumentalt utasitasaink és a GDPR 28. cikke szerinti megallapodas alapjan jarnak
el. A technikai hozzaférés lehetbsége is adatfeldolgozas lehet; nem allitjuk, hogy egy online szolgaltato
pusztan az adatok megjelenitése miatt biztosan nem tarol adatot.

Szolgaltaté és kapcsolat Feladat és adatkor

Praxis- és rendeléskezeld rendszer. Az adott modulban tarolt
ugyfélazonositd, vizsgalati és rendelési adatok; technikai
hozzaférés csak a szikséges korben.

Szamlazas. A jogszerien kiallitott szamla és kézbesitése

ClearVis PMS Kift.
info@clearvis.io

KBOSS.hu Kft. info@szamlazz.hu

adatai.
Netlient Informatikai Szolgaltatéd Tdrzsvasarloi rendszer. A 8. pont szerinti tagsagi és
Kft. info@ugyfelkartya.hu kedvezményadatok.
Digital Cloud Kft. Szamlazasi és kereskedelmi nyilvantartas, kizardlag a
info@digitcloud.hu ténylegesen hasznalt modulok sziikséges Ugyféladataival.
Riport Applications Kft. Szamlanyilvantartas. A szamviteli dokumentum sziikséges
hello@riport.app adattartalma.
Douglas & Reynholm Hungary . . . . : .
Kit Webfc?JIesztes és kart’)antartas, amenn,yl,ben ennek soran
tarsasag@douglasreynholm.hu személyes adathoz ténylegesen hozzafér.
KulcsSoft Zrt. Szamlazas. A jogszerien kiallitott szamla és kézbesitése
info@kulcs-soft.hu adatai.
MailerL.ite

Marketingszolgaltatas, hirlevélkildés.

Az adatfeldolgoz6i mindséget a tényleges feladat és szerz6dés hatarozza meg. Sajat jogszabalyi
céljaban eljar6 partner 0Onall6 adatkezel6 lehet; az atadasnal ezt kulon kezeljuk. A tovabbi
adatfeldolgozékat szerz8déses engedélyezési rend szerint vonjuk be. A konkrét cimzettekrél az 1.
pontban megadott elérhetéségeken tajékoztatas kérhetd; a GDPR szerinti hozzaférési kérelemre a
tényleges cimzetteket az alkalmazando feltételek szerint megnevezzik.

10.3 Onall6é adatkezeldk és kotelezd adattovabbitasok

Jogszabaly alapjan a feladatukhoz sziikséges adatot megkaphatjak az adé-, fogyasztovédelmi és
egészséglgyi hatésagok, a birésagok és mas eljaré6 szervek. Az adattovabbitasnal ellenérizzik a
megkeres6 jogosultsagat, a célt és a sziukséges adatkort. Kérés vagy hatésagi megkeresés nem ad
korlatlan adatatadasi jogot.

Az ellatasba jogszerlien bevont mas egészségugyi szolgaltatd, a finansziroz6 pénztar, a fizetést végzé
bank, a feladatkdrében eljar6 dgyvéd és az eljar6 hatdésag sajat feladatéban rendszerint 6nallo
adatkezel6. Az adattovabbitashoz sziikséges jogalapot és egészségligyi adatnal a kulon feltételt az
adott cél szerint allapitjuk meg. Masik halozati Uzlethez nem adunk hozzaférést kizardlag a kdzds
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markaneév alapjan.

Az Eliak. 10. § (2) bekezdése szerinti, gyogykezelés érdekében tdrténd adattovabbitast On irdsban vagy
az onrendelkezési nyilvantartasban megtilthatja; errdl a tovabbitas el6tt is tajékoztatjuk. A torvény 13.
§-a szerinti kotelez6 tovabbitast a tiltas nem akadalyozza meg. A fennallé betegséggel 6ssze nem fliggd
korabbi egészségugyi adatok hozzajarulas nélkili tovabbitasa csak a torvényi kivételekben
megengedett. Az EGiak. 11. § (1) bekezdése szerinti haziorvosi tovabbitassal szemben kifejezett tiltassal
élhet.

10.4 EESZT és tamogatott kiszolgalas

Az EESZT-adatkezelés a csatlakozasra és adatszolgaltatasra kotelezett egészséglgyi
szolgaltatasokhoz kapcsolddik; az altalanos termékvasarlas vagy a reklamfeliratkozas adatait nem
tovabbitjuk ilyen célbdl. Az EESZT-vel érintett ellatas azonositasat és a cimzett mikodteté adatait az
ellatas el6tt atadott kulon EESZT-tajékoztatas tartalmazza, amelyet e tajékoztatoval egyutt kell olvasni.
Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont, 9. cikk (2) bekezdés h) pont, az Elak. lll/A. fejezete,
kilonosen 35/B-35/K. §-ai, és a 39/2016. (XII. 21.) EMMI rendelet alkalmazandé rendelkezései. Ez nem
marketing-hozzajarulason alapul.

Az EESZT-adatok megismerése az ellatasi jogosultsaghoz, szikségességhez és az érintett
onrendelkezési beallitdsaihoz igazodik, a torvényi kivételekkel. Az EESZT sajat meg6rzési rendje és az
ott gyakorolhaté 6nrendelkezés nem azonos a nalunk vezetett egészségugyi dokumentacioéval. A
szolgaltatok kozotti informatikai adatcserénél az Elak. 35/B. § (4) bekezdésének elGirasat is
alkalmazzuk, ahol annak feltételei fennallnak.

11. Jogi igények és az adatkezelés igazolasa

Szerz8déses igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez a szilkséges adatokat a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek alapjan kezeljuk. Jogos érdeklink a kdvetelések,
teliesitések és jogszer(i eljaras bizonyithatésaga; ezt az On jogaival szemben dokumentaltan
mérlegeljuk. Egészséglgyi adat csak a jogi igényhez sziukséges mértékben, a 9. cikk (2) bekezdés f)
pontja alapjan hasznalhato fel.

A Ptk. 6:22. §-a szerinti altalanos elévilési id6 5 év a kdvetelés esedékességétdl. Ez nem ir el minden
adatra altalanos 5 éves tarolast. Az eltérd elévilést, a nyugvast vagy megszakadast és a folyamatban
lévé eljarast az adott tgyben vizsgaljuk.

Konkrét Ggyben a szikséges iratok az igény érvényesithetdségének megszinéseéig, illetve a jogerés
vagy végleges lezaras és szlkséges végrehajtas végéig maradhatnak elkllonitett 6rzésben; a
szukségességet rendszeresen felllvizsgaljuk.

Az érintetti kérelmekrdl és intézkedésekrél a teljesités, a hataridék és az elszamoltathatdésag
igazolasahoz sziikséges nyilvantartast vezetjlk a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, 5. cikk (2)
bekezdése és 12-22. cikke alapjan. Az Ugy lezarasa utan a bizonyitashoz sziukséges minimumot jogos
érdek alapjan f6szabaly szerint 5 évig 6rizzik. A kért dokumentacié teljes masolatat pusztan a
kérelemnapld részeként nem duplikaljuk.
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12. Adatbiztonsag és torlés

Papiralapu iratainkat ellenérzott hozzaférés mellett taroljuk. Elektronikus rendszereinkben feladathoz
kotott, egyéni hozzaférést, megfeleld hitelesitést, hozzaférési naplozast, frissitést, mentést és
helyreallitasi eljarast alkalmazunk. A tovabbitas védelmét az adat érzékenységéhez és a kockazathoz
igazitjuk. Az informatikai rendszergazdai hozzaférést is a szlikséges feladatra korlatozzuk.

Adatvédelmi incidensnél haladéktalanul intézkediink. A NAIH-nak a tudomasszerzéstdél szamitott,
lehetbség szerint legfeljebb 72 6ran bellil bejelentést teszlink, kivéve, ha az incidens valészinlsithetéen
nem jar kockazattal az érintettek jogaira és szabadsagaira. Valdszinisithetéen magas kockazat esetén
az érintetteket is indokolatlan késedelem nélkil értesitjlk, a GDPR 34. cikkében meghatarozott
kivételekkel. A honlapi kozlemény csak az elbirt feltételek szerint helyettesithet egyedi értesitést;
személyes incidensadatot nem teszlnk k6zzé indokolatlanul.

Az incidensek szikséges dokumentaciéjat a GDPR 33. cikk (5) bekezdése szerinti kotelezettség
teljesitésére kezeljUk. Bels6 megbrzési idénk a lezarastdl 5 év, évenkénti szukségessegi
felUlvizsgalattal; indokolatlan részletes betegadat-masolatot ebben a nyilvantartdsban sem &rzink. Az
5 év sajat megbrzési szabaly, nem a GDPR altal egységesen eldirt idétartam.

13. Az On adatvédelmi jogai

Hozzaférés és masolat. Megkérdezheti, kezeliink-e Onre vonatkozé adatot, és megismerheti az
adatokat, a kezelés céljat, cimzettjeit, id6tartamat és az adatkezelésre vonatkozé tovabbi informacidkat.
Kérheti adatai masolatat. Az elsé masolat dijmentes; tovabbi masolatért csak a GDPR szerint
megengedett, adminisztrativ koéltségen alapulé észszerli dij kérhetd. Masok jogait megfelelé
intézkedéssel védjik, ez nem indokolhat automatikus teljes megtagadast.

Helyesbités és kiegészités. Kérheti a pontatlan adat javitasat és a hianyos adat kiegészitését. Az
egészséglgyi dokumentacié javitdsa soran a javitds utan az eredeti bejegyzés is visszakovethetd
marad; a szakmai megallapitassal kapcsolatos észrevételét is a megfeleld mdédon kezeljuk.

Torlés. Kérheti az adat torlését a GDPR 17. cikkében meghatarozott esetekben. A kotelezd
egeészségulgyi, szamviteli vagy panaszmeg6rzés alatt a kdtelezéen 6rzendé adat nem térdlhetd pusztan
kérésre. A jogi igény miatti megtartashoz tényleges szukségességet kell igazolnunk; pusztan egy
esetleges jovébeli jogvita lehetésége dnmagaban nem elegendd.

Korlatozas. A GDPR 18. cikke szerint kérheti a kezelés korlatozasat, példaul az adatok pontossaganak
vitatasa alatt, jogellenes kezelésnél a torlés helyett, vagy ha a szamunkra mar nem szukséges adatot
On jogi igényhez kéri megbrizni. A korlatozott adat a tarolason tul csak a rendeletben megengedett
esetekben hasznalhatd; a korlatozas feloldasardl elére értesitjik.

Tiltakozas. A jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen sajat helyzetével kapcsolatos okbdl tiltakozhat.
llyenkor a kezelést megszuntetjuk, kivéve, ha a rendelet szerinti elsébbséget élvez6 kényszerit6 ereji
okot vagy jogi igényhez szukséges kezelést igazolunk. Kozvetlen Uzletszerzés ellen barmikor, indokolas
nélkul titakozhat.

Hozzajarulas visszavonasa. Hozzajarulasra épulé kezelésnél a nyilatkozat barmikor visszavonhato.
Ez a visszavonas el6tti kezelés jogszerliségét nem érinti. A mas célbdl, példaul kdtelezb egészségugyi
megdrzés miatt jogszerlien tarolt adat ettdél nem valik térélhetévé, és a visszavonast nem hasznaljuk fel
utdlagos, azonos célu jogalapvaltasra.
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Adathordozhatésag. A GDPR 20. cikkének feltételeivel kérheti az On altal rendelkezésiinkre bocsatott
adatokat tagolt, széles koérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban, illetve technikailag lehetséges
kdzvetlen tovabbitasukat. Ez a hozzajarulason vagy szerzddésen alapuld, automatizalt adatkezelésre
vonatkozik. A jogi kotelezettségen alapuld dokumentaciéra nem altalanos hordozhatésagi jog, hanem
tobbek kozott a hozzaférési és masolatkérési jog alkalmazhaté.

14. Panasz és jogorvoslat

Adatvédelmi kérdésével kozvetlenul fordulhat hozzank vagy adatvédelmi az tisztvisel6hoz, valamint a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.;

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9;

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu;

telefon: +36 1 391 1400; honlap: https://naih.hu.

A hatdésagi eljaras meginditasanak aktualis benyujtasi médjai: https://naih.hu/online-ugyinditas.

On birésagi jogorvoslatot is igénybe vehet. Magyarorszagon az adatkezel® elleni adatvédelmi pert a
vonatkozé eljarasi szabalyok szerint, valasztasa alapjan a lakohelye vagy tartdozkodasi helye szerint
illetékes torvényszék elbtt is megindithatia. A GDPR megsértésével okozati dsszefliggésben
elszenvedett vagyoni vagy nem vagyoni karért a GDPR 82. cikkének feltételei szerint kartéritést
kovetelhet. A torvényi felelésséget ez a tajékoztatdé nem korlatozza.

Egészséglgyi ellatassal kapcsolatos jogainak érvényesitéséhez betegjogi képvisel6 segitségét is
kérheti. Az ellatasi hely szerint illetékes képviseld elérhetéségét az Uzletben hozzaférhetbvé tesszik; a
képviselbkeresd az Integralt Jogvédelmi Szolgalat honlapjan talalhaté: https://www.ijsz.hu. Kéretlen
elektronikus hirdetés miatt a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdésaghoz is fordulhat:
https://nmhh.hu/elektronikus-hirdetesek.

15. A tajékoztato elérhetosége és modositasa

A mindenkori valtozat az 1. pont szerinti online cimen és az Uzletekben elérhetd. Kérésére papiron,
illetve az On szamara hozzaférhet6 formaban is tajékoztatast adunk. A Iényeges valtozasokrél az érintett
adatkezelés megkezdése el6tt tajékoztatjuk. A tajékoztatdé moddositasa nem poétolia az U célhoz
szukseéges jogalapot, €s nem minésul Uj hozzajarulasnak.

Roviditések: GDPR: az Eurdépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete. Euak.: az
egeszségugyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezeléseérdl és védelmeérdl szolo 1997. évi
XLVII. térvény. Eltv.: az egészségugyrdl szolé 1997. évi CLIV. torvény. Ptk.: a Polgari Térvénykdnyvrdl
sz6l6 2013. évi V. torvény. Az éltaldnos hazai adatvédelmi keretet a 2011. évi CXII. térvény
alkalmazandé rendelkezései egészitik ki.
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