ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

hatalyos: 2020. januar 01. napjatol
Frissitve: 2025. oktéber 1.

Kdszonjuk, hogy a Sasvari Kft (székhely: 2500 Esztergom Madach Imre ut 1/A. fsz. 1.) szolgaltatasait valasztotta és betért
Uzletlinkbe!

A Sasvari Kft, mint adatkezel® az altala végzett szemvizsgalat szolgaltatast, gyogyaszati segédeszkdz (szemiiveglencse,
szemuvegkeret, kontaktlencse, kontaktlencse-tartozék) és egyéb termeékértékesitést és kapcsolodd egyéb szolgaltatasait
(pl. torzsvasarloi program, hirlevélre feliratkozas) érintd, altala folytatott adatkezelések vonatkozasaban a jelen
Osszefoglald utjan ad tajékoztatédst. Személyes adatait kizarélag az adatkezelés céljanak megfeleléen, az ahhoz
sziikséges mértékben, médon és ideig, a jogszabalyi elbirasokkal - kilonds tekintettel a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad &ramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviill helyezésérdl sz6l6 EUROPAI PARLAMENT ES TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (a
tovabbiakban: GDPR), valamint az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl
sz6l6 1997. évi XLVII. torvény (a tovabbiakban: Elak.) rendelkezéseivel - 6sszhangban kezeljik. Az adatok biztonsaga
érdekében a sziikséges adatbiztonsagi, technikai és szervezési intézkedések magas szinvonalat biztositjuk.

Szolgaltatasainak igénybevételével On elfogadja a jelen Tajékoztatoban foglalt valamennyi feltételt, ezért kérjik, hogy azok
igénybevétele elott figyelmesen olvassa végig a jelen Tajékoztatot.

Kérilik, hogy amennyiben a ielen taiékoztatdban foglaltakkal vagy a mar megadott személyes adatai kezelésével
kapcsolatban tovabbi kérdése lenne, Fordulion hozzank mindenkor bizalommal az alabbi elérhetéségeink valamelyikén.

. AZ ADATKEZELG

Az On altal megadott személyes adatok kezel6je:

Adatkezel6 neve: SASVARI Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségii Tarsasag (roviditett
név: Sasvari Kft)

Székhelye: 2500 Esztergom, Madach Imre ut 1/A fsz. 1.

Cégjegyzékszama: 11-09-009438

Nyilvantartast vezet6 cégbirésag: [Komarom-Esztergom megye: Tatabanyai Torvényszék Cégbirésaga

Addszam: 13077206-2-11

Postai levelezési cim: 2500 Esztergom, Madach Imre at 1/A fsz. 1.
E-mail cim: sasvarikft@invitel.hu

Telefonszam: 06-33-401-156

Adatkezelési tajékoztato www.opticworld.hu/adatvédelem

elektronikus elérhetésége:

Adatvédelmi tisztvisel6nk elérhetéségei a kovetkezok:

Név: Klavora Antal

Postai levelezési cim: 2500 Esztergom, Eper utca 2.
E-mail cim: a.klavora@richter.hu
Telefonszam: 06-30-584-2932




Il. ADATKEZELESEINK

SZEMVIZSGALAT ELVEGZESE

KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE

Szemvizsgalat elvégzéséhez az alabbi személyes és kiilonleges adatnak mindsiilé személyes adatait rogzitjik és kezeljik:
* személyazonosité adatok (személyes adatok):

- csaladi és uténév

- sziletési id6

- lakcim

- telefonszam

- e-mail cim

e egyészségiigyi adatok (kiilonleges adatok):
- szemvizsgalati anamnézis
- szem altalanos allapota
- szemészeti és latszerészeti diagnosztikai mérémiszerek mérési eredményei (auto-kerator-refraktométer, tonométer, szemtiikor, réslampa,
dioptriamérd, pupillatavolsaméro)
- szubjektiv korrekcios értékek

- szemuveg és kontaktlencse receptek

A fentieken kivil a szemvizsgalathoz kapcsolédéan az alabbi adatok kezelésére kertlhet sor:

. szamlazasi adatok

Amennyiben valamely, a vizsgalat elvégzéséhez szliikséges adatot nem ad meg résziinkre, ugy a vizsgalatot nem all médunkban elvégezni.

ADATKEZELES CELJA

A telefonszam és e-mail cim indokolt esetben megadandé.

Indokolt esetnek mindsiil:
- online bejelentkezés szemvizsgalatra: az idépontot foglaldé meg kell adja az e-mail cimet, hogy visszaigazolast kaphasson a foglalasrol, valamint
meg kell adja a telefonszamat, hogy elérhessiik, esedékes idépont valtozas miatt.
- telefonon vagy személyesen késébbi — nem azonnali — vizsgalati idépontra jelentkezik: a telefonszam megadasa szlkséges, hogy esetleges
valtozasrol értesiteni tudjuk.

- amennyiben személyesen jelentkezik azonnali vizsgalatra: a szamlazasi adatokon kivil nem kell megadjon semmilyen adatot, kivéve ha e-mail-ben
kéri a szemvizsgalat eredményét.

Az adatkezelés célja a szemvizsgalat szakszer( elvégzése, az ehhez kapcsol6do szakértéi tevékenységiink elésegitése és egészségi allapotanak nyomon
kovetése

A szemvizsgalat elvégzésének és ehhez kapcsoléddan az adatai kezelésének tovabba célia a szembetegségek kialakulasanak megel6zése, korai
felismerése, megallapitasa, gyogyitasa, a megbetegedés kdvetkeztében kialakult allapotromlas szinten tartdsa vagy javitasa céljabol az On kezelése,
vizsgalati anyagainak feldolgozasa, a sziikséges gydgyaszati segédeszkozok kiszolgalasa.

A szemvizsgalat alapjan kiallitott szamla(k)hoz kapcsol6dé adatok kezelésének célja a jogszabalyban meghatarozott szamviteli kotezettségeink teljesitése.

ADATKEZELES JOGALAPJA

Az adatkezelés jogalapja az On énkéntes jelen tajékoztaton alapuléd hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bek. A) pontban foglaltak szerint amennyiben On
onként fordul hozzank, személyazonositd és egészségligyi adatainak kezelésére szolgald hozzajarulasat - amennyiben masként nem nyilatkozik -
megadottnak kell tekinteni.

A fentieken kiviil az Onrél felvett személyazonosité és egészségligyi adatok tekintetében jogszabalyi kotelezettségiink all fenn az adatok nyilvantartasara a
GDPR 6. cikk (1) bek. C) pontja alapjan.

Tovabba jogszabalyi kotelezettségiink all fenn a szamlan szerepld adatok tekintetében az adatok kezelésére a szamvitelrél szél6 2000. évi C. térvény (a
tovabbiakban: Szamviteli tv.) 169. §-a alapjan.

ADATKEZELES IDOTARTAMA

A személyazonositdé és egészségigyi adatait tartalmazd egészségigyi dokumentaciot az adatfelvételtél szamitott 30 évig Orizzik az Etak. 30. § (1)
bekezdésében irt kotelezettséglink alapjan.

A fenti id6tartam elteltét kdvetden kizardlag akkor &rizhetjik meg az adatokat, ha gyogykezelés vagy tudomanyos kutatas érdekében indokolt. Ha a tovabbi
meg6rzés nem indokolt az adatokat toroljik.

A rank vonatkozo bizonylat megdrzési kotelezettség teljesitése érdekében a Szamviteli tv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szemvizsgalathoz kapcsolédéan
kiallitott bizonylatokat és igy az azokban foglalt adatokat 8 évig &rizzik.




MEGRENDELES FELVETELE ES TELJESITESE

KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE

Megrendelés felvételéhez és teljesitéséhez az alabbi személyes és kildnleges adatnak mindsulé személyes adatait rogzitjuk és kezeljik:
- személyazonosité adatok (személyes adatok):
csaladi és uténév
szlletési id6
lakcim
telefonszam
e-mail cim
- egyészségiigyi adatok (kiilonleges adatok):
korrekcié mértéke

szemuUvegrendelés esetén: centralasi adatok (pupillatavolsag, illesztési magassag)

A fentieken kivul al megrendelésekhez kapcsolédéan az alabbi adatok kezelésére kerdl sor:

- szamlazasi adatok (szamla igénylése esetén)

Amennyiben valamely, a megrendelés teljesitéséhez szilkséges adatot nem ad meg résziinkre, ugy a megrendelést nem all médunkban felvenni

ADATKEZELES CELJA

Az adatkezelés célia az On szamara szilkséges szemiiveglencse, szemiivegkeret, kontaktlencse, kontaktlencse- tartozék kiszolgalasa érdekében a
megrendelés rogzitése, annak kés6bbi azonositasa, igy a szerz6dés |étrehozatala, nyilvantartasa és késébbi teljesitése, a szerz6dés létrehozatala és
teljesitése soran az Onnel valé kapcsolattartas.

A szerz6dés teljesitése keretében az adatkezelés céljai kiterjednek az esetleges szavatossagi és jotallasi igények rendezésére is.

ADATKEZELES JOGALAPJA

Az adatkezelés jogalapja az On énkéntes, kifejezett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont).

A GDPR 6. cikk (1) bek. A) pontban foglaltak szerint amennyiben On énként fordul hozzank, személyazonositéo és egészségiigyi adatainak kezelésére
szolgald hozzajarulasat - amennyiben masként nem nyilatkozik - megadottnak kell tekinteni.

A fentieken kiviil az Onrél felvett személyazonosité és egészségligyi adatok tekintetében jogszabalyi kotelezettségiink all fenn az adatok nyilvantartasara a

GDPR 6. cikk (1) bek. C) pontja alapjan.

Tovabba jogszabalyi kotelezettségiink all fenn az egyes személyes adatok tekintetében az adatok kezelésére: szamlazasi adatok tekintetében a Szamviteli
tv. 169. §-a alapjan; fogyasztoi szerz8dés esetén a szavatossagi és jotallasi igények rendezése tekintetében a 19/2014 NGM rendelet alapjan.

ADATKEZELES IDOTARTAMA

A megrendelés felvétele és teljesitése soran rogzitett személyazonosité és egészségugyi adatokat az adatfelvételtél szamitott 30 évig 6rizzik az Elak. 30.
§ (1) bekezdésében irt kdtelezettségiink alapjan.

A fenti id6tartam elteltét kdvetden kizardlag akkor &rizhetjik meg az adatokat, ha gyogykezelés vagy tudomanyos kutatas érdekében indokolt. Ha a tovabbi
meg6rzés nem indokolt az adatokat toroljik.

ONLINE ES/VAGY HELYSZIiNI IDOPONTFOGLALAS LATASVIZSGALATI SZOLGALTATASOKRA

KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE

A kezelt adatok kore:
- csaladi és uténév
- telefonszam
és/vagy

- e-mail cim

Amennyiben valamely, latasvizsgalati idépont foglalasahoz sziikséges adatot nem ad meg résziinkre, ugy elére foglalt idépontot nem all médunkban
biztositani. Vizsgalati igényt, ez esetben kizaroélag "varasos" alapon, személyesen Uzleteinkben van lehetéség igénybe venni.

ADATKEZELES CELJA

Az adatkezelés célja a vizsgalati szolgaltatas biztositasa, elére a paciens altal igényelt idépontban. A vizsgalat id6pontjardl, emlékeztetét kildink, Gzenet
vagy e-mail formajaban. Ezen értesités célja, kizarolag a foglalt idépontra iranyul6 figyelem felhivas, illetve a lemondasi szandék lehetésége.

ADATKEZELES JOGALAPJA

Az adatkezelés jogalapja az On dnkéntes, kifejezett hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont).

ADATKEZELES IDOTARTAMA

A vizsgalati szolgaltatas teljesulése esetén, adatait nem taroljuk, azok torlédnek az idépontfoglalé rendszerbél. A mar lefoglalt, de torolt vizsgalatok
esetében a kezelt adatok szintén térlésre kerlilnek, azokat nem taroljuk.




FOGYASZTOI PANASZOK KEZELESE

KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE

A kezelt adatok kore:
- csaladi és uténév
- lakcim
- telefonszam

- e-mail cim

Amennyiben valamely, panaszkezeléshez szikséges adatot nem ad meg résziinkre, Ugy panaszat a rendelkezésre all6 adatok alapjan biraljuk el, kivéve,
ha a hianyz6 adatok alapjan a panasz elbiralasa nem lehetséges.

ADATKEZELES CELJA

Az adatkezelés célja a fogyasztonak mindsilé (azaz maganszemély) panaszainak rogzitése, kezelése, dokumentdldsa, az ehhez sziikséges
kapcsolattartas.

ADATKEZELES JOGALAPJA

Az adatkezelés jogalapja az On énkéntes jelen tajékoztaton alapuld hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bek.a) pont) illetve a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997.
évi CLV. torvény (Fgytv.) 17/A. § (7) bekezdése.

ADATKEZELES IDOTARTAMA

A panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat a Fgytv. 17/A. § (7) bekezdésébdl eredd kotelezettséglink alapjan 5 évig meg6rizzik.
A panaszok kezelése soran esetlegesen felhasznalt, de ezekben a dokumentumokban feltiintetésre nem kerulé adatokat kizarélag a panaszok kezeléséhez
szlikséges ideig kezeljik.

TORZSVASARLOI PROGRAM

KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE

A térzsvasarldi programba torténd regisztraciéhoz soran kotelez6en megadandd adatok:
- név
- szlletési datum
- lakcim
- telefonszam

- e-mail cim

Amennyiben valamely a tdrzsvasarl6i programba torténd regisztracidhoz kotelez6en megadandé adatot nem ad meg résziinkre, gy regisztraciojat nem all
maédunkban elfogadni.

ADATKEZELES CELJA

térzsvasarloi programbdl fakadé elénydk, kedvezmények nyujtasa, az arra vald jogosultsag ellenérzése céljabdl kezeljik. jelen programunkba térténd
regisztracio tajékoztatason alapul6 létrehozasa, regisztracidjanak hozzajarulasa (GDPR 6. cikk nyilvantart

ADATKEZELES JOGALAPJA

Az adatkezelés jogalapja az On 6nkéntes jelen tajékoztaton alapulé hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bek.a) pont).

On a hozzajarulasat a torzsvasarléi programba a regisztracios (rlapon adhatja meg.

ADATKEZELES IDOTARTAMA

Személyes adatait tordljik adatbazisunkbdl, ha
- On ezt kéri vagy az
- adatkezelési hozzajarulasat visszavonja vagy

- -térzsvasarléi programunkat megszintetjik.




HIRLEVEL KULDES ES PROFILOZAS

KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE

Kezelt adatok kére:
- név
- e-mail cime
- postai cim
- életkor
- szemiiveget visel
- kontaktlencsét visel

- szemek allapotat, egészségét

befolyasold egyéb koriilmény

- latasjavito eszk6zok alkalmassagat/ felhasznalhatdsagat befolyasold egyéb korilmény

ADATKEZELES CELJA

Az adatkezelés célja, hogy 6nnek e-mailen, valamint postai Uton termékeinkrél, szolgaltatasainkrol idérél idére olyan reklamanyagokat, tajékoztatokat és
hirlevelet kiildjiink (kézvetlen (izletszerzés), amelyek Ont érdekelhetik. Ennek érdekében a meghatérozott adatait énre vonatkozoéan profilépités céljabdl
felhasznaljuk, amely alapjan fel tudjuk mérni, hogy Ont milyen termékeink, szolgaltatasaink érdekelhetik.

ADATKEZELES JOGALAPJA

Az On énkéntes, jelen tajékoztatason alapuld kifejezett, irasbeli hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont).

On a hozzéjarulasat személyesen, (lizleteinkben adhatja meg, nyilatkozat formajaban — e-mail kiildése, postai Gton térténd értesités, telefonos
kapcsolattartas lehet6ségek valamelyikét, vagy mindegyiket valasztva.

ADATKEZELES IDOTARTAMA

A hirlevél feliratkozassal kapcsolatosan kezelt személyes adatait toréljik adatbazisunkbdl, ha
- On ezt kéri vagy az
- adatkezelési hozzajarulasat visszavonja vagy
- a kdzvetlen Uzletszerzési célu adatkezelés (ideértve a profilalkotast is) ellen tiltakozik vagy

- a hirlevélrél leiratkozik.

Hirlevellinkrél az alabbiak szerint iratkozhat le:
- a hirlevelek lablécében elhelyezett ,Leiratkozas" hivatkozasra kattintva;
- a leiratkozas@opticworld.hu cimre kildétt e-mail-es nyilatkozat utjan

- postai Uton a Sasvari Kft. 2500 Esztergom, Madach Imre at 1/A. fsz. 1. cimre kuldétt levélben.

BELSO ANONIM STATISZTIKAK KESZITESE

KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE

Személyes adatai kdzll statisztikai célokra is felhasznalasra kerllnek, azonositasra alkalmatlan médon a kévetkezé adatok A megjeldlt adatokat belsd
célokra is felhasznalasra kerllnek felhasznalast anonim statisztikak azonositasra alkalmatlan médon a készitése céljabdl hasznaljuk fel. kovetkezd
adatok:

- neme
- irdnyitészam

- szllletési év

ADATKEZELES CELJA

A megjel6lt adatokat belsé felhasznalasu anonim statisztikak készitése céljabol hasznaljuk fel

lll. KIK ISMERHETIK MEG A SZEMELYES ADATOKAT?

Al

Az On altal megadott személyes adatokat a bizalmasan kezeljiik, azt jelen tajékoztatdban nem szereplé harmadik személy részére kizardlag az On elézetes
hozzajarulasaval adjuk ki, illetve tovabbitjuk.

A személyes adatokat az adatkezelési cél megvaldsitasaban eljaré munkatarsaink, valamint adatfeldolgozdink és ezek munkatarsai jogosultak megismerni.
E személyek az altaluk megismert személyes adatokat szintén bizalmasan kotelesek kezelni.




A személyes adatokat a Il. pontban irt adatkezelések soran az alabbi munkatarsaink ismerhetik meg:

KIK FERHETNEK HOZZA A SZEMELYES ADATOKHOZ SZERVEZETUNKON BELUL?

SZEMVIZSGALAT ELVEGZESE OPTOMETRISTA / SZEMORVOS

SZEMVIZSGALATI EREDMENYEK P . . i A u
MEGTEKINTESE ELADO, LATSZERESZ, OPTIKUS, TERULETI VEZETO, HALOZATVEZETO
MEGRENDELES FELVETELE ES ELADO, LATSZERESZ, OPTIKUS, TERULETO VEZETO. HALOZATVEZETO
TELJESITESE

FOGYASZTOI PANASZOK KEZELESE ELADO, LATSZERESZ, OPTIKUS, TERULETI VEZETO, HALOZATVEZETO
TORZSVASARLOI PROGRAM ELADO, LATSZERESZ, OPTIKUS, HALOZATVEZETO

HIRLEVEL KULDES ES PROFILOZAS CEGVEZETO, MARKETING VEZETO, HALOZATVEZETO

BELSO ANONIM STATISZTIKAK

KESZITESE CEGVEZETO, MARKETING VEZETO, HALOZATVEZETO

A megadott személyes adatokat birésag, ligyészség, egyéb hatésag részére jogszabalyban foglalt kotelezettségeink teljesitése keretében adjuk ki az ott
eldirt terjedelemben és maddon.

Az Onnel szemben fennallé valamely jogi igényiink érvényesitése esetén a megadott személyes adatokat az igényérvényesitéshez sziikséges mértékben
megismerhetik tovabba, a mindenkori jogi egyuttmikédé partnereink, valamint kdveteléskezel® partnereink.

B/

ADATFELDOLGOZOK

A fenti adatkezelési miiveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzésére az alabbi tablazatban felsorolt adatfeldolgozdkat vessziik igénybe. Az
adatfeldolgozok az adatkezelési miiveletek végrehajtasa soran a jogszabalyok és az utasitasaink szerint jarnak el. Az adatfeldolgozé a tudomasara jutott

személyes adatokat kizarélag az adatkezeld utasitasai szerint kezelheti, sajat céljara az adatokon adatkezelést nem végezhet, tovabba a személyes
adatokat az adatkezel6 rendelkezései szerint koteles tarolni és meg®drizni.

Fenntartjuk a jogot, hogy a jovében tovabbi adatfeldolgozét vonjunk be az adatkezelésbe, amelyrdl a jelen Tajékoztatdé mddositasaval tajékoztatjuk
pacienseinket.

Az altalunk igénybe vett adatfeldolgozok:

. Az ADATFELDOLGOZO ALTAL VEGZETT TEVEKENYSEG, AZ ADATFELDOLGOZO
ADATFELDOLGOZO ALTAL MEGISMERT ADATOK

ClearVis PMS Kift. A ClearVis PMS Kit. (zemelteti a szolgaltatasaink nyujtasa soran altalunk hasznalf]
Clearvis.io nevi on- line praxismenedzsment rendszert, valamennyi énnel kapcsolatos
adat rogzitése és nyilvantartdsa ebben a rendszerben torténik. Erre tekintettel a

székhely: 2112 Veresegyhaz, Etiid utca 10.

elérhetdség: info@clearvis.io ClearVis PMS Kft. mint adatfeldolgozé a rendszer Gzemeltetési feladatainak (ideértve a
https://clearvis.io, 06 30 950 0517 rendszer hasznalata soran jelentkez6 esetleges programhibak kijavitasat is) ellatasa

soran utasitasaink szerint, a szilkkséges mértékben megismerheti az Onrél
nyilvantartott adatokat.

KBOSS.hu Kift. A Szolgaltatdé a szamlakiallitashoz a KBOSS.hu Kft. altal Gzemeltetett online szamlazé programot hasznalja.
Ezzel kapcsolatban a KBOSS.hu Kft. az alabbi személyes adatokat ismerheti meg: a szamlakon szerepl6
személyes adatok (név, cim, adészam, egészségpénztari kartyaszam, egyéb az Ugyfél altal kért, a szamlan
elérhetéség: info@szamlazz.hu megjelend adatok)

székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7.

Netlient Informatikai Szolgaltaté A Netlient Kft. szolgaltatd internet alapu lgyfélkartya rendszert (izemeltet, mely a Sasvari Kft Térzsvasarloi
Kt programjat Uzemelteti. Informatikai rendszerik egy internet alapu vasarl6i regisztracios rendszer, amely
i alkalmas torzsvasarléi kedvezmények, vasarldi hiiségprogramok kezelésére. A sziikséges mértékben

Cim: 2600 Véc, Hald koz 3. megismerheti az Onrél nyilvantartott adatokat.

E-mail: info@ugyfelkartya.hu
Web: https://ugyfelkartya.hu
Telefon: +36 20 996 1905

Digital Cloud Kft. Sz.z.aml’azo rer}ds'zert, munlfaldo nyl.Ivant"artt’)’ rer)ds'zert és kereskedelmi nyilvantartd rendszert Gzemeltet. A
sziikséges mértékben megismerheti az Onrél nyilvantartott adatokat.

2724 Ujlengyel, Upetéfi Sandor utca 48.

elérhetéség: info@digitcloud.hu, 06 20 800
0144

booked4.us Kft. Online id6pontfoglal6 rendszer lizemeltetése. Név, telefonszam, e-mail cim adatokat ismerhet, de nem tarol!

2600 Vac, Zrinyi utca 12.
e-mail cim: data-control@booked4.us

telefonszam: 06 30 998 9123

Riport Applications Kft. Szamla nyilvantarté rendszert Uzemeltet. A szamlan szerepl6 adatokat ismerheti és tarolja.
1052 Budapest, Deak Ferenc tér 3. Il. em.
elérhetéség: hello@riport.app
telefonszam: +36 1 445 1 445




Douglas & Reynholm Hungary  |A weboldalaink fejlesztését végzi.

Kift.
1132 Budapest, Gydngyhaz utca 10. fszt. 1.

e-mail:
tarsasag@douglasreynholm.hu

IV. ADATBIZTONSAG

Kotelezettséget vallalunk arra, hogy a szikséges adatbiztonsagi intézkedéseket megtessziik. Ennek keretében elfogadjuk és kialakitjuk, rendszeresen
fellilvizsgaljuk mindazokat a technikai és szervezési intézkedéseket, eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy az altalunk kezelt személyes adatok
biztonsaga biztositott legyen, és megtesziink minden télink telhetét, hogy megakadalyozzuk az adatok megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznalasat vagy
megvaltoztatasat, gondoskodunk arrél, hogy a kezelt személyes adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, azokat ne hozhassa nyilvanossagra,
ne tovabbithassa, valamint ne médosithassa, toérélhesse. Felhivjuk mindazok figyelmét, akiknek a személyes adatokat tovabbitjuk, hogy tegyenek eleget az
adatbiztonsag kévetelményének, valamint ezt az adatkezelési tevékenységben részt vevé munkavallaldink részére is eldirjuk.

A fentiek keretében az informaciétechnolégiai megoldasokat ugy alakitjuk ki, illetve valasztjuk meg, hogy biztositsuk az adatokhoz valé hozzaféréssel
rendelkez6k kizarélagos hozzaférését, és azt, hogy az adatok megdrizzék a hitelességiket és valtozatlansagukat. Ennek keretében tdbbek kozott
jelszovédelemmel ellatott hozzaférési rendszereket, tevékenység naplézast, rendszeres biztonsagi mentést hajtunk végre, illetve alkalmazunk.

Mindenkor figyelemmel kisérjik a technika fejlédését, az elérheté miszaki, technolégiai, szervezési megoldasokat és az adatkezelései altal indokolt
védelmi szintnek megfelel6 megoldasokat alkalmazzuk.

V. ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

Adatvédelmi incidensnek mindsul minden olyan esemény, amely az altalunk kezelt, tovabbitott, tarolt vagy feldolgozott személyes adatokkal kapcsolatban a
személyes adat jogellenes kezelését vagy feldolgozasat, igy kiléndsen jogosulatlan vagy véletlen hozzaférését, megvaltoztatasat, kozlését, torlését,
elvesztését vagy megsemmisitését, valamint véletlen megsemmisiilését és sériilését eredményezi.

Indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb 72 éraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasunkra jutott, bejelentjiik a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatésag (a tovabbiakban: NAIH) részére az adatvédelmi incidenst, kivéve, ha bizonyitani tudjuk, hogy az adatvédelmi incidens
valdszinlsithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés 72 6ran belil nem teheté meg, abban
megjeldljik a késedelem okat. A NAIH részére torténd bejelentés legalabb a kdvetkez informaciokat tartalmazza:

« az adatvédelmi incidens jellege, az érintettek és a személyes adatok szama és kategoridja;
« az adatvédelmi tisztviseld neve, elérhetésége;
» az adatvédelmi incidensbél szarmazo, valészinisithetd kdvetkezmények;

* a megtett vagy tervezett intézkedések az adatvédelmi incidens kezelésére, elharitasara, orvoslasara.

Ezen kivil, amennyiben az adatvédelmi incidens valészinlsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, a
indokolatlan késedelem nélkul tajékoztatjuk az érintettetek az adatvédelmi incidens bekdvetkezésérél, kivéve, amennyiben az adatvédelmi incidens karos
hatasait, kockazatait sikeresen adatokat kell tartalmaznia.megakadalyoztuk. A tajékoztatast a honlapon is kdzzétessziik. A tajékoztatasnak legalabb a jelen
pontban meghatarozott adatokat kell tartalmaznia.

Az adatvédelmi incidensekrél az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenérzése, valamint az érintettek tajékoztatasa céljabol nyilvantartast
vezetlnk. A nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:
0 az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos tények:

« az adatvédelmi incidens jellege;
« az érintett személyes adatok kore (kategoriai) és szama;
« az érintettek kore (kategériai) és szama;
« az adatvédelmi incidens idépontja;
o az adatvédelmi incidens koriilményei, hatasai;

o az adatvédelmi incidens elharitasara megtett intézkedések.

A nyilvantartasban szerepl6 adatokat az adatvédelmi incidens észlelésétdl szamitott 5 évig 6rizziik meg.




VI. AZ ON JOGAI

HOZZAJARULAS VISSZAVONASA: Amennyiben az adatkezelést az On hozzajarulasa alapjan végezziik, On jogosult e hozzajarulasat barmikor,
indokolas nélkiil visszavonni. A hozzajarulds visszavonasat kovetéen személyes adatait nem kezeljik tovabb. A hozzajarulas visszavondsa az azt
megel6z6 adatkezelés jogszerliségét nem érinti.

HOZZAFERES JOGA: Az 1. pontban megadott elérhetéségeken On barmikor tajékoztatast kérhet arrél, hogy folyamatban van-e nalunk a személyes
adatainak kezelése, illetve kérheti az alabbiakrdl térténd tajékoztatast: az adatkezelés céljai, jogalapja, az On é&ltalunk kezelt személyes adatai, azok
kategoriai, azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai (ideértve altalunk igénybe vett adatfeldolgozdkat), akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kézéltiik vagy kézdéini fogjuk (az adatok harmadik orszagba térténé tovabbitasa esetén az adatok megfelel6 védelmét biztosité garanciak), az
adattovabbitas jogalapja, az adatok tarolasénak idétartama, az On azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t, hogy a ré vonatkozé személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, a NAIH-hoz cimzett panasz benyujtasanak
Jjoga, az adatok forrdsa, az esetleges adatvédelmi incidens kériilményei, hatasai és az elharitasara megtett intézkedések.

On betekinthet az énre vonatkozé egészségiigyi dokumentacioba. Az On rendelkezésére bocsatjuk a személyes adatai altalunk kezelt méasolatat. Az elsé
masolat dijmentes, minden tovabbi masolatért azonban jogosultak vagyunk ésszer( dijat felszamitani. Ennek 6sszegét énnel el6zetesen kdzoljuk.

HELYESBITESHEZ, KIEGESZITESHEZ VALO JOG: Ha On észleli, hogy valamely személyes adatat pontatlanul, hibasan, tévesen vagy hianyosan tartjuk
nyilvan, kérésére (megjeldlve a helyes, illetve kiegészité adatokat) azt helyesbitjik, illetve kiegészitjuk.

TORLESEHEZ VALO JOG (AZ ELFELEDTETESHEZ VALO JOG): On jogosult arra, hogy kérje személyes adatainak torlését. Az adatkezeléshez adott
hozzajaruldsa visszavonasa egyben az adatok torlésével is egyltt jar, ha az adatkezelésnek nincs mas jogalapja. Tajékoztatjuk, hogy az adattorlést
megtagadhatjuk kuldéndsen akkor, ha az adatokra jogszabalyi kotelezettséglink teljesitése vagy igényérvényesités érdekében sziikségiink van vagy lehet.

Torlésnek tovabba akkor van helye, ha
a) a személyes adatokra mar nincs szikség abbol a célbdl, amelybdl azokat kezeltik;
b) On tiltakozott az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerii ok az adatkezelésre;
c) On tiltakozott a kézvetlen (izletszerzési célu adatkezelés (ideértve a profilalkotast is) ellen;
d) az adatok kezelése jogellenes;

e) a torlésre eurdpai unids vagy hazai jogszabaly kételez benntinket.

ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG: Az adatkezelés folyamata soran On kérheti az adatkezelés korlatozasat, ha (1) vitatia a személyes
adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6étartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy ellenérizziik a személyes adatok pontossagat; (2)
az adatkezelés jogellenes, és On az adatok térlését ellenzi, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat; (3) mar nincs szilkségiink a személyes
adatokra adatkezelés céljabol, de &n igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, (4) On tiltakozott a jogos
érdekiinkon alapulé adatkezelése ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy a jogos indokaink
els6bbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben

Korlatozas esetén az adatokat csak taroljuk, azon egyéb miiveletet nem végziink, kivéve, ha a tovabbi miveletekhez On hozzajarul vagy azokra sajat vagy
harmadik személy jogainak védelme érdekében vagy kdzérdekbdl van szlikség.

Az adatkezelés korlatozasa esetén annak feloldasarél Ont el6zetesen tajékoztatjuk.

ADATHORDOZHATOSAGHOZ VALO JOG: On igényelheti, hogy az On altal a rendelkezésiinkre bocsatott, altalunk elektronikusan kezelt személyes
adatait kdzismert és kénnyen felhasznalhaté elektronikus formatumban atadjuk az On részére vagy az On altal kijelSlt masik személy részére.

TILTAKOZASHOZ VALO JOG: Ha személyes adatainak kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténik, n jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az
Onre vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is. Ha On tiltakozik az adatai kdzvetlen {izletszerzés érdekében
torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatait a tovabbiakban e célbdl nem kezeljik.

KERELMEK ELOTERJESZTESE, MEGVALASZOLASA

Kérjuk, hogy a fenti jogai érvényesitése esetén megkeresését lehetéség szerint irdsban adja le személyesen (zletiinkben vagy kildje meg résziinkre a
sasvarikft@invitel.hu e-mail cimre vagy postai levélben a Sasvari Kft 2500 Esztergom Madach tér 1. szam alatti cimére. A levélben kérjik, hogy a
személyazonositashoz sziikséges adatait és levelezési cimét is sziveskedjen megadni. Amennyiben az On személyazonossagaval kapcsolatban kétségiink
meriil fel vagy a megadott adatok az azonositashoz nem elégségesek, jogosultak vagyunk Ontél tovabbi azonosité adatokat kérni.

Indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 honapon beliil tajékoztatiuk Ont a kérelem nyoman hozott
intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi 2 hénappal meghosszabbithaté.
A hataridd meghosszabbitasardl a késedelem okait megjeldlve a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1 hénapon beliil tajékoztatjuk Ont.



Megalapozott kérelmeket dijmentesen teljesitiink. Ugyanakkor, ha a kérelem nyilvanvaléan megalapozatlan vagy - kuldndsen ismétlédé jellegére tekintettel -
tulzo, jogosultak vagyunk ésszer(i 6sszegl dijat felszamitani vagy akar a kérelem alapjan torténé intézkedést megtagadni.

Az adatok helyesbitésérdl, torlésérdl, korlatozasardl tajékoztatjuk mindazokat, akikkel az érintett adatokat kozoltuk, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul
vagy aranytalan nagy eréfeszitést igényel. Az On kérésére tajékoztatjuk Ont arrél, hogy kik, melyek azok a cimzettek, akiket az el6zéek szerint
tajékoztatunk, tajékoztattunk.

VII: KARTERITES, SERELEMDIJ

Amennyiben személyes adatai jogszer(itlen kezelésével vagy az adatok nem biztonsagos kezelésével énnek vagy masnak kart okoznank, akkor azt On,
illetve a kart szenvedd személy jogosult velink szemben érvényesiteni.

Amennyiben pedig e kérben az On személyiségi jogat sértenénk, On jogosult sérelemdijat érvényesiteni.

Tajékoztatjuk, hogy kartérités, sérelemdij fizetési kdtelezettség nem terhel benniinket, amennyiben a kart bizonyithatéan az adatkezelés kérén kivil esé
elharithatatlan kiils6 ok idézte el6, illetve, amennyiben a kar az On szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabél szarmazik.

VIII: IGENYERVENYESITES MODJA

8.1 ADATKEZELO MEGKERESESE

Amennyiben On ugy itéli meg, hogy személyes adatai kezelése soran nem jarunk el jogszeriien, kérjiik, hogy észrevételét, illetve igényét elészor veliink,
mint adatkezel6vel az 1. pontban feltlintetett elérhet6ségink valamelyikén kozolje annak érdekében, hogy az észrevételét minél gyorsabban és
hatékonyabban feldolgozhassuk, kezelhessuk.

8.2 AZ ADATVEDELMI HATOSAGHOZ FORDULAS, PANASZ TETELE

Jogellenes adatkezelés esetén On jogosult a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésaghoz (NAIH) is fordulni, és annak eljarasat
kezdeményezni.

A NAIH elérhet6ségei

honlap: http://www.naih.hu

cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

postai cim: 1363 Budapest, Pf.:9.

elektronikus levelezési cim (e-mail): ugyfelszolgalat@naih.hu

telefon: +36 (30) 683-5969, +36 (30) 549-6838, +36 (1) 391-1400
fax: +36 (1) 391-1410

8.3 BIROSAGHOZ FORDULAS

Tajékoztatjuk, hogy igényét birésag eldtt is jogosult érvényesiteni. A perre a torvényszékek rendelkeznek hataskorrel. A pert a mi székhelylink vagy akar az
on lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék eldétt is megindithatja.

8.4 HIRLEVELLEL KAPCSOLATOS PANASZ

Az elektronikus Uton kiildott reklamokkal (hirlevél) kapcsolatban a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésaghoz fordulhat.

Kelt.: Esztergom, 2025. oktober 1.



